WARUNKI GWARANCIJI
URZADZENIA COOKOVER C01

Gwarant: Philipiak Milano Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg przy ul. Strazackej
63/65, 04-462 w Warszawie, NIP: 9522157053, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000860019, dokumentacja i akta rejestrowe spétki s przechowywane przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS.

Kontakt z Gwarantem jest mozliwy réwniez pod numerem Biura Obstugi Klienta +48 22 479 45 50 oraz za
posrednictwem poczty e-mail: bok@philipiak.pl.

1. Gwarancja dotyczy towaru Cookover CO1. Potwierdzenie uprawnien gwarancyjnych wobec Gwaranta
stanowi dowdd zakupu Towaru od pierwszego sprzedawcy.

2. Jesli Towar ulegnie awarii w Okresie Gwarancji, Gwarant dokona bezptatnie naprawy lub wymieni
wadliwy Towar (lub jego czes$¢) na zasadach przewidzianych ponizej.

3. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy jesli sprzedaz nastgpita na rzecz konsumenta lub
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; w pozostatych przypadkach
okres Gwarancji wynosi 12 miesiecy.

4. Okres Gwarancyjny rozpoczyna sie od dnia wydania Towaru Uprawnionemu przez pierwszego
sprzedawce.

5. Gwarant w ramach Gwarancji, w okresie jej obowigzywania, zapewnia Uprawnionemu trwatos¢
Towaru, rozumiang jako bezawaryjne funkcjonowanie, pod warunkiem, ze bedzie on uzytkowany
zgodnie ze swoim przeznaczeniem i instrukcjg obstugi.

6. Gwarant w ramach Gwarancji nie zapewnia wykonania czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub we wskazdéwkach bezpieczenstwa urzadzenia COOKOVER, ktére dotyczg biezgcego bezpiecznego
uzytkowania oraz utrzymania Towaru w nalezytym stanie (przyktadowo: czyszczenie; wymiana
elementéw eksploatacyjnych lub zuzywajgcych sie). Czynnosci te Uprawniony powinien wykonac
samodzielnie lub w porozumieniu z Gwarantem na koszt wtasny,

7. W ramach Gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie zapewni¢ naprawe Towaru lub jego wymiane na nowy,
w przypadku gdy Towar dotkniety jest wadg materiatowa lub wadg wykonania (wady wynikte z
przyczyny tkwigcej w sprzedanym Towarze), a wada ta zostata ujawniona oraz zgtoszona Gwarantowi
w okresie Gwarancji.

8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych po sprzedazy Towaru z innych przyczyn niz wskazane
powyzej, w szczegblnosci powstatych w wyniku jego niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania
oraz przyczyn powstatych na skutek zdarzen losowych lub innych niedajgcych sie przewidzie¢
okolicznosci.

9. Aby skorzysta¢ z uprawnien przewidzianych w Gwarancji, Uprawniony powinien:

a. przedstawi¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym w ramach Gwarancji zastrzezenia dotyczgce Towaru
— jest to mozliwe w dowolnej formie, w tym przez skorzystanie z elektronicznego formularza
zgtoszenia gwarancyjnego, dostepnego na stronie: philipiak.pl/formularz-reklamacji-gwarant

b. udostepni¢ Towar Gwarantowi - jest to mozliwe, przyktadowo przez dostarczenie Towaru na
adres Dziatu Reklamacji Gwaranta - Warszawa (04-462); ul. Strazacka 63/65 lub przez
ustalenie z Gwarantem terminu wizyty serwisowej w celu rozpoznania zgtoszenia w ramach
Gwarangji, o ile wizyta taka jest mozliwa w lokalizacji wskazanej przez Uprawnionego.
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Przed udostepnieniem Towaru do naprawy gwarancyjnej Uprawniony powinien usungé¢ wszelkiego
rodzaju elementy, ktére nie s objete Gwarancjg (w stopniu, w jakim jest to mozliwe), a takze usungc
dane osobowe oraz wszelkie hasta zabezpieczajgce. Udostepniony Towar powinien zostac
przygotowany zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny.
W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant dokona naprawy lub wymiany Towaru w
rozsadnym czasie, od chwili, w ktérej zostanie poinformowany przez Uprawnionego o zgtoszeniu
reklamacyjnym i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego, uwzgledniajac specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Uprawniony go nabyt. Gwarant ponosi koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw.
Gdy okolicznosci reklamacji nie pozwalajg na zakoriczenie postepowania reklamacyjnego w rozsgdnym
terminie, wowczas decyzja zostanie podjeta po wyjasnieniu wszelkich istotnych okolicznosci
reklamacji, o czym Uprawniony zostanie poinformowany.
W wyniku uznania reklamacji za stuszng Gwarant bezzwtocznie dokona naprawy lub wymiany
wadliwego Towaru (lub jego elementéw) na nowy, ktdry zostanie dostarczony Uprawnionemu. W
chwili wymiany wadliwy Towar (lub jego czesc) staje sie wtasnoscig Gwaranta.
Jezeli Gwarant nie uzna reklamacji, Towar zostanie zwrécony Uprawnionemu. W przypadku
nieodebrania Towaru, odbior bedzie mozliwy przez Uprawnionego we wtasnym zakresie z magazynu
Gwaranta, po uprzednim poinformowaniu Gwaranta.
Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i wady powstate z innych przyczyn anizeli tkwigcych w Towarze
oraz powstate na skutek:
a. samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby napraw,
przerdbek lub zmian konstrukcyjnych, w tym zastosowania nieoryginalnych czesci,
b. niewtfasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji, w
tym nieprzestrzegania warunkéw bezpieczenstwa,
c. uszkodzen o charakterze mechanicznym, chemicznym, termicznym,
d. uszkodzen spowodowanych dziataniem sity zewnetrznej (np. awarii sieci elektrycznej,
wytadowan atmosferycznych),
e. uszkodzen wynikajgcych z nietypowego zastosowania Towaru (w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem).
Gwarancja nie obejmuje czesci naturalnie zuzywajgcych sie w trakcie eksploatacji Towaru.
Gwarancja jest udzielna wyfacznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarant nie zapewnia serwisu
Towaru poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw przystugujgcych Uprawnionemu, ktére
wynikajg z przepiséw regulujagcych ustawowa odpowiedzialno$é przedsiebiorcy za brak zgodnosci
Towaru z umowg istniejgcych w chwili jego dostarczenia i ujawnionych w ciggu dwdch lat od tej chwili.
Do wszelkich spraw nieuregulowanych Warunkami Gwarancji bedg miaty zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. 2016 nr 0 poz. 380 z pozn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.).
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z korzystania z uprawnien z tytutu
Gwarancji bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug obowigzujgcych przepisow prawa.
Prawem witasciwym dla Gwarancji oraz dla oceny praw i obowigzkéw Uprawnionego jest prawo
polskie.
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